UNIDADE OPERACIONAL
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGRONOMICA

%% % % % AUDITORIA * % % % %

Considerando que:

Os Agentes Comunitdrios de Saiide (ACS) sdo trabalhadores importantes dentro do
Sistema Unico de Satide e que trabalham com a comunidade da drea para facilitar o acesso
da populacdo a satide;

Os Agentes Comunitdrios de Satide (ACS) devem visitar regularmente residéncias e
fazer registros da populagdo, em relacdo a documentos bdsicos para o acesso aos servicos
de saiide e em relacdo aos possiveis problemas de saiide que possam ser identificados na
residéncia;

Os Agentes Comunitdrios de Saiide devem executar atividades de responsabilidade
dos entes federados, mediante vinculo direto entre os referidos Agentes e orgdo ou entidade
da administracdo direta, autdrquica ou fundacional;

Que o art. 3° da Lei n°13.595 de 05/01/2018 dispoe que o Agente Comunitdrio de
Saiide tem como atribuicdo o exercicio de atividades de prevencdo de doencas e de promocdo
da saide, a partir dos referenciais da Educagcdo Popular em Saiide, mediante agoes
domiciliares ou comunitdrias, individuais ou coletivas, desenvolvidas em conformidade com
as diretrizes do SUS que normatizam a saiide preventiva e a aten¢do bdsica em satide, com
objetivo de ampliar o acesso da comunidade assistida as acoes e aos servigos de informacdo,
de saiide, de promocdo social e de protecdo da cidadania, sob supervisdo do gestor
municipal, distrital, estadual ou federal.

As deliberacoes da iiltima reunido do Colegiado do CONCONTROLE-AMAVI, realizada
no dia 13/09/2018, onde decidiu-se realizar verificacoes in loco na atuagcdo dos Agentes

Comunitdrios de Saitide.

A Agente de Controle Interno RESOLVE,

® Realizar verificacoes nas agcoes que as Agentes Comunitdrias de Satide
realizam no municipio de Agrondémica.

PROCEDIMENTOS:

Os procedimentos da Auditoria Interna constituem em observacdes, exames,
verificagdes e constatacdes com o intuito de obter subsidios suficientes e assim fundamentar
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as conclusdes desta Controladoria e proceder com as respectivas recomendagdes ao Diretor do
Dept® de Saide. Os meios utilizados durante os trabalhos sao:

Participacdo de reunido;
Conversacdes c/ a equipe do ESF e busca de formularios;
Levantamento de informacdes no Setor de RH;
Elaboracao e aplica¢do de questionério;

e Emissdo de Relatério Conclusivo para registros dos trabalhos e
encaminhamento ao responsdvel e/ou ao Chefe do Poder Executivo para conhecimento e
devidas providéncias, caso for necesséario.

BASE NORMATIVA:

e Lei Organica do Municipio, Lei Complementar Municipal n°56/2010, Lei
Complementar Municipal n°14/2003;

e Lei Federal n°11.350 de 05/10/2006 e Lei Federal n°13.595 de 05/01/2018.

INFORMA COES ADICIONALIS:

a) Numero de Agentes Comunitarios de Satide do municipio: 12

NOME AREA
Jaqueline Bonacolsi 01
Ligiara Muller 02
Giseli Ap. Dela Justina Zanella 04
Djéssica Madalena 06
Osvaldo Rosa 08
Edileusa Marta Franco 09
Vanessa Naiara Censi Franco 10
Tania dos Santos da Silva 11
Maria Luiza Vavassori 12
Tamires Schel 13
Viviane Trevisol 14
Lourdes Rohling da Silva 15

Obs: As dreas 03, 05 e 07 estdo descobertas, portanto sem profissionais atuando.

b) Origem das contratacoes dos ACS do municipio:

O artigo 9°, da lei 11.350 estabelece que a “‘contratacdo de Agentes Comunitdrios de
Satide e de Agentes de Combate as Endemias deverd ser precedida de processo seletivo
publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade de suas
atribuigoes e requisitos especificos para o exercicio das atividades, que atenda aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.
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No municipio as contratagdes sdo apresentadas da seguinte forma:

¢ (2 contratagdes provenientes do Processo Seletivo n°03/2017;
¢ (3 contratagdes provenientes do Concurso Publico n°01/2014;
¢ (4 contratagdes provenientes do Processo Seletivo n°01/2009;
¢ (3 contratagdes temporarias sem Processos Seletivos.

No que se refere a gestdo da Estratégia de Satide da Familia (ESF), constatou-se que o
Departamento Municipal de Saide nio contratou ACSs suficientes para garantir a cobertura
destes profissionais em todas as micro dreas. A falta de contratacio de ACSs, além de
prejudicar a atuacdo direta da Estratégia, indiretamente também prejudica o fornecimento de
dados fidedignos da populagdo sob a respectiva responsabilidade, por falta de atualizacao
cadastral.

¢) Escolaridade dos Agentes Comunitarios de Satide:

A Lei n°11.350 estabelecia que um dos requisitos para o exercicio da atividade o ACS
deveria ter concluido o ensino fundamental. Com a redacdo dada pela Lei n°13.595 de 2018 o
ACS deve ter concluido o ensino médio. No entanto, vao poder continuar na carreira aqueles
que ndo t€m ensino médio, mas que ja trabalhavam na funcdo antes da publicacdo da nova lei, e
aqueles sem ensino fundamental que ingressaram na carreira antes de outubro de 2006. Caso
nao haja candidato que atenda a regra, o trabalhador com ensino fundamental podera ser
contratado, desde que conclua o ensino médio em trés anos.

No municipio, as contracdes das ACS assim se apresentam:

05 ACS com Curso Superior Completo,

02 ACS com Curso Superior Incompleto

01 ACS com Ensino Médio Incompleto

03 ACS com Ensino Médio Completo

01 ACS com Ensino Fundamental Completo

Os dados mostram mudancas no perfil de escolaridade desses profissionais no
municipio. Os ACSs do municipio vém buscando aumentar seu nivel de escolaridade.
Consequentemente compreendem de forma mais adequada os conceitos de saude, o cotidiano e
a si mesmo, contribuindo assim para o melhor desempenho do trabalho.

d) Residir na area da comunidade que atua

Uma particularidade do trabalho do ACS € a obrigatoriedade em residir no mesmo
local onde desempenha suas atividades. E o que estabelece no art, 6° da Lei n°11.350 de 2006:
“residir na drea da comunidade em que atuar, desde a data da publicacdo do edital do
processo seletivo publico”. Isso proporciona ao Agente o contato constante com 0s usudrios,
aproximando as acdes de saude do contexto domiciliar.

Conforme os registros no questionério (Anexo I), dois ACS ndo residem na drea de
sua atuacao.
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e) Curso de Formacao Inicial

Outra exigéncia da legislacdo em seu art. 6° inciso Il € “ter concluido, com
aproveitamento, curso de formacdo inicial, com carga hordria minima de quarenta horas”.
Conforme constatado nos dados coletados tem-se que:

e (08 ACSs possuem o curso.

e (02 ACSs estdo cursando. O curso estd sendo promovido pela Secretaria da
Saude do Estado;

e (02 ACS nao possui 0 curso;

f) Numero de familias e pessoas atendidas:

“O Programa Satde da Familia — PSF. Cada Equipe de saide da familia- ESF é
responsavel por um ndmero determinado de familias. Cada equipe € responsavel por, no
maximo, 4.000 pessoas, sendo recomendada a média de 3.000 pessoas. A propor¢do é
definida pelo risco que a regido representa para a saide da comunidade: onde o risco é maior,
recomenda-se que a populacdo atendida seja menor, para que a equipe possa se dedicar
adequadamente ao seu trabalho. O Ministério da Saide recomenda, ainda, o0 méximo de trés
equipes por unidade bésica de satude”.

De acordo com o Programa de Sadde, cada ACS deve ser responsdvel pelo
acompanhamento de, no maximo, 750 pessoas, que vivem num determinado territdrio
continuo. Conforme registros coletados nos questiondrios, segue abaixo o numero de
atendimento das ACSs:

Areade | N°de familias | N° de familias | Quantidade
NOME cobertura | atendidas na atendidas de
area fora da area pessoas
atendidas

Jaqueline Bonacolsi 01 137 - 392
Ligiara Muller 02 140 - 700
Giseli Ap. Dela Justina Zanella 04 150 01 600
Djéssica Madalena 06 114 02 500
Osvaldo Rosa 08 101 01 303
Edileusa Marta Franco 09 103 - 309
Vanessa Naiara Censi 10 73 - 219
Franco
Tania dos Santos da Silva 11 128 - 500
Maria Luiza Vavassori 12 90 - 300
Tamires Schel 13 93 09 290
Viviane Treviso 14 135 03 437
Lourdes Rohling da Silva 15 170 - 600

TOTAL 1.434 16 5.150




UNIDADE OPERACIONAL
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGRONOMICA

g) Atribuicoes do ACS:

Conforme redacdo dada pela Lei n°13.595 de 2018 em seu art. 3° “o ACS tem como
atribuicdo o exercicio de atividades de prevencdo de doengas e de promogdo da saiide, a partir
dos referenciais da Educacdo Popular em Saiide, mediante agbes domiciliares ou
comunitdrias, individuais ou coletivas, desenvolvidas em conformidade com as diretrizes do
SUS que normatizam a saiide preventiva e a aten¢do bdsica em savide, com objetivo de ampliar
o acesso da comunidade assistida as acoes e aos servicos de informagdo, de saiide, de
promogdo social e de protecdo da cidadania, sob supervisdo do gestor municipal, distrital,
estadual ou federal”.

E considerando as atividades especificas do ACS estabelecidas na Lei Complementar
Municipal n°96/2014 de 29/10/2014 as principais atividades do ACS sdo:

e Desenvolver agdes que busquem a integracdo entre a equipe de saidde e a
populacdo adscrita a UBS, considerando as caracteristicas e as finalidades do trabalho de
acompanhamento de individuos e grupos sociais ou coletividade;

e Trabalhar com adscri¢ao de familias em base geografica definida, a microdrea;

e Estar em contato permanente com as familias desenvolvendo a¢des educativas,
visando a promog¢do da saide e a prevengdo das doencas, de acordo com o planejamento da
equipe;

e (Cadastrar todas as pessoas de sua microdrea e manter os cadastros atualizados;

¢ Orientar familias quanto a utilizacao dos servicos de saude disponiveis;

e Desenvolver atividades de promocao da saude, de prevencdo das doencas e de
agravos, e de vigilancia a sadde, por meio de visitas domiciliares e de acdes educativas
individuais e coletivas nos domicilios e na comunidade, mantendo a equipe informada,
principalmente a respeito daquelas em situacdo de risco;

e Acompanhar, por meio de visita domiciliar, todas as familias e individuos sob
sua responsabilidade, de acordo com as necessidades definidas pela equipe.

Em sintese, as principais atribui¢des dos ACSs sdo:

e Fazer o cadastramento das familias da comunidade;

e Realizar visitas periddicas domiciliares;

e Orientar, ouvir, acolher e direcionar o usudrio do servico publico;

e Identificar através das familias, problemas que podem estender-se as
comunidades;

e Identificar e orientar, direcionando para correcdo de problemas com origem
sanitdria e de higiene;

Em 20/09/2018 a Agente de Controle Interno participou da reunido mensal das ACS
promovida pela Enfermeira da equipe do Programa. Na reunido, foram tratados diversos
assuntos pertinentes as suas atividades. E foi oportuno para conhecer o dia-a-dia dos trabalhos
das ACS, conforme abaixo descrito:
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No 1° contato do profissional com a familia, o Agente Comunitdrio leva a ficha:
“Cadastro Domiciliar” (Anexo 1) e a ficha “Cadastro Individual” (Anexo II) composta por
diversas perguntas referentes ao domicilio e a cada integrante daquela residéncia. E um
documento que funciona da forma mais detalhada possivel, identificando se hd criancas fora
da escola, jovens dependentes quimicos ou pessoas com doencgas graves, entre outras
situacdes. Feito isso, 0 ACS passa a acompanhar aquelas pessoas e a rotina delas. A “Ficha
de Visita Domiciliar” (Anexo III) tem como objetivo principal registrar a atividade de visita
domiciliar ao usudrio que se encontra adscrito no territério de atencdo da equipe da Unidade
Baésica de Sadde. Assim sendo, toda vez que o ACS realizar Cadastro Individual, ele devera
preencher esta atividade também na Ficha de Visita Domiciliar, assinalando o campo
“Cadastramento/Atualizacao”. Uma vez por més, ele vai até a casa da familia para checar a
realidade do local e faz o devido preenchimento na ficha: “Boletim Diario de Atendimento
do ACS” (Anexo IV) que retine a movimentacdo mensal, conforme o preenchimento dos
diversos campos: (microarea/més/cédigo da familia/data/nome do entrevistado/assinatura da
familia visitada).

Segundo relatos dos ACSs, eles fornecem diversas informacdes. Muitas vezes o
trabalho do agente se estende por outras situacdes. Quando fazem a visita falam sobre essas
enfermidades e sua prevencao. Porém, quando chegam em muitas das familias, 14, se deparam
com alguns problemas familiares. E assim, na reunidao mensal, manifestam a necessidade do
trabalho intersetorial de diferentes areas, conselheiros tutelares, CRAS, etc.

Depois das visitas mensais, o ACS vai na Unidade de Satide e alimenta o Sistema de
Informagdo com os dados registrados. Apds, assina o “Relatorio de Digitacdo Produgdo E-
SUS” (Anexo V) para comprovar o repasse das informacdes. Mensalmente, o ACS participa
da reunido realizada pela Enfermeira Responsavel da equipe do Programa, Senhora Cristiane
Sevegnani. Nesse sentindo, os ACS estdo sob responsabilidade da chefia imediata, na figura
do Enfermeiro da equipe, a qual une esforcos para manter toda a equipe unida e coesa nos
objetivos da ESF, sendo uma delas a educacao permanente destes profissionais.

A enfermeira dentro da ESF apoia e supervisiona o trabalho dos agentes comunitarios
de saude (ACS), assiste as pessoas que necessitem de cuidados, organiza o trabalho da equipe
dentro da Unidade de Saude, planeja acdes e executa atividades juntamente a comunidade,
buscando a qualidade de vida. Com conhecimento, postura e autonomia vem desempenhando
suas fungdes e vem suprindo a confianca depositada para a resolucdo dos problemas
apresentados, conforme constatado na reunido realizada junto aos ACSs.

Na reunido, além da discuss@o dos assuntos pertinentes, sao colocadas as dificuldades,
angustias, aspectos positivos, sugestdes e contribui¢des para um melhor trabalho dos ACS e
situagdes vivenciadas nas visitas domiciliares. Apds as orientagdes e as deliberagdes
necessdrias, 0 ACS faz a entrega dos relatérios devidamente preenchidos.

Fica evidente que a reunido das ACSs desempenha papel importante, pois possibilita
que esses profissionais discutam os problemas que se apresentam na pratica cotidiana. E
conforme constatado, a reunido permitiu a constru¢do de consensos para resolucdo de
problemas, a partilha de angtstias e o depoimento dos avancos. E ainda, a enfermeira estava
preparada tecnicamente e psicologicamente para fornecer aos ACSs o apoio técnico e
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emocional, amparando-o em todos os aspectos do processo de trabalho, diante das dificuldades e
enfrentamentos, abrindo espago para conversas e troca de saberes e experiéncias, as quais valem
muito para o aprendizado de todos.

h) Aplicacao de um questionario aos ACSs

Com o intuito de verificar os aspectos positivos e as dificuldades encontradas no
cumprimento das atividades dos ACS e coletar dados necessdrios para a realizacdo das
verificacdes, a Agente de Controle Interno aplicou um “Questiondrio aos ACSs”
(Anexo VI) com questdes fechadas e abertas. O estudo contribuiu para se conhecer a
realidade e dificuldades enfrentadas pelos ACSs de Agrondmica.

1. Os principais aspectos positivos no cumprimento das atividades dos ACS sao:

e As visitas domiciliares constituem-se no meio principal para a promoc¢do da
saude da comunidade atendida;

¢ Fortalecimento de relacdes de amizade, de confianca e aproximagdo com os
usuarios;

e Satisfacdo em poder ajudar as pessoas com as informacdes solicitadas,
oportunidade de escuta;
Carinho, amor e receptividade das pessoas;
Ouvir as pessoas e suas demandas;
Sentimento de ser um integrante das familias visitadas.
Ver a alegria das pessoas ao ajuda-las de alguma forma;
Aprendizado;

e Ser um elo no repasse de informacdes importantes, como: confirmagdo e
cancelamento de consultas, eventuais auséncias de médicos, cronograma de vacinagdo,
esclarecimentos.

2. Os principais problemas relacionados ao trabalho dos ACS sao:

Existem diversos fatores que dificultam a eficicia dos trabalhos dos ACSs. E
conforme registros no questiondrio aplicado aos ACSs, tem-se os seguintes problemas
relacionados aos seus trabalhos:

¢ Encontrar as pessoas em casa, na drea rural do municipio, principalmente na
época do plantio de lavouras e na drea urbana por coincidir com o horério de trabalho da
industriam e do comércio;

® Animais soltos, principalmente cachorros, inclusive registros de que o cachorro
Jjadmordeu a ACS por trés vezes);

e Naiao recebem ajuda de custos para a locomogdo. O combustivel estd muito caro;
Estradas ruins;
Distancia longa na abrangéncia da drea de cobertura;
Trabalhar fora de sua area de residéncia;
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Condicdes climéticas (sol quente)

Falta de campainhas nas residéncias;

Falta de engajamento entre liderancas;

Falta de maior interesse para com a profissao;

i) Infraestrutura da Unidade de Satide da Familia

A Unidade de Saide da Familia foi considerada pela maioria dos ACSs como uma
Unidade de boas instalagdes fisicas e equipamentos adequados e suficientes para a realizagao
das atividades da com boas condi¢des de uso, onde sdo disponibilizados os equipamentos € 0s
materiais necessarios. Recebem protetor solar para o exercicio de suas fun¢des. Embora
algumas comunidades sdao um tanto distantes da Unidade de Saide da Familia, as ACSs, com
excecdo de duas, afirmaram que as instalacdes estdo em local de facil acesso para a
comunidade de sua drea.

Na Unidade de Satde € disponibilizado uma ampla sala de reunides. Uma das
manifestacoes registradas pela maioria das ACSs foi a auséncia de ajuda ou custeio da
locomog@o necessdria para o exercicio das suas atividades. Também foi sugerido a
possibilidade de disponibilizar “senhas” para que o ACS faca a digitacdo de produgdo em sua
propria casa.

j) Comprovacao da carga horaria dos ACSs

“E condi¢do essencial, para o éxito do Programa Satide da Familia, que toda a
equipe cumpra jornada de oito horas didrias, resultando em 40 horas semanais para cada
integrante. A jornada didria de oito horas significa, na pratica, dedicacdo integral a Saide da
Familia. Esse é um dos pontos principais do PSF: contar com profissionais que podem se
dedicar efetivamente ao seu trabalho, em regime integral, para que os mesmos estabelecam
uma ligacdo efetiva com a comunidade, conhecendo pessoalmente cada paciente, sabendo
onde fica a casa de cada um, quem sdo os seus parentes e qual € a sua histéria de vida e de
satide”.

A nova redagdo dada pela Lei n°13.595 de 05/01/2018 diz que:

§ 22 A jornada de trabalho de quarenta horas semanais exigida para garantia do piso salarial
previsto nesta Lei deverd ser integralmente dedicada a agbes e servicos de promogdo da
satide, de vigilancia epidemiologica e ambiental e de combate a endemias, em prol das
Sfamilias e comunidades assistidas, dentro dos respectivos territorios de atuagdo, e serd
distribuida em:

I - trinta horas semanais, para atividades externas de visitacdo domiciliar, execu¢do de agoes de
campo, coleta de dados, orientagcdo e mobilizagcdo da comunidade, entre outras;

Il - dez horas semanais, para atividades de planejamento e avaliagdo de agdes, detalhamento
das atividades, registro de dados e formagdo e aprimoramento técnico.

Os Agentes Comunitdrios de Satde devem portanto, cumprir 40h/semanais de
trabalho. Por exercerem trabalho externo, o municipio considera como instrumentos de
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comprovacdo de sua carga hordria as assinaturas nos documentos: “Boletim Didrio de
Atendimento do Agente Comunitdrio” quando por ocasido das visitas domiciliares, feitas
pelo responsavel da familia.

k) Cursos de educaciao continuada e de aperfeicoamento:

Os Agentes Comunitdrios de Satde exercem agdes de prevengdo, promog¢ao, recuperagao
e reabilitacdo da saide das pessoas de forma integral e continua, levando a satide para mais
perto das pessoas de sua comunidade, por isso € essencial oferecer capacitacdes a esses
profissionais. Constatou-se que alguns ACSs possuem apenas o “Curso Introdutério”.
E preciso oferecer aos ACSs qualificacdes para desempenhar sua funcio, assumindo o papel
de sujeito educativo, produzindo principalmente um conhecimento que se estende do ACS a
comunidade, com orientacdes de prevengdo e promocao da saide, como o modelo assistencial

da atenc¢do bésica propde.

Relato conclusivo das verificacoes realizadas nas atividades das ACSs:

Esse trabalho de verificacdo in loco € fruto de uma proposta de trabalho discutida e
deliberada na reunido do Colegiado dos Controladores Internos. Ciente que “o ACS tem um
papel muito importante no acolhimento, pois é membro da equipe que faz parte da
comunidade, o que permite a criacdo de vinculos mais facilmente, propiciando o contato
direto com a equipe”, esta Controladoria, apés a realizacdo dos trabalhos e com base nos
dados coletados, embora tenha constatado muitos aspectos positivos, destaca algumas
situagcdes que merecem maior atengdo, um olhar mais atento e algumas providéncias a serem
tomadas, a saber:

1. Necessidade da contratacdo dos profissionais da saide ACSs para cobrir 0s usudrios
de trés dreas que se encontram sem os servicos do ACSs;

2. Oportunizar “curso introdutério” no 1° ano do trabalho do ACS;

3. Investir na capacitagdo dos ACSs de forma continuada e de aperfeicoamento, a cada
dois anos, conforme previsto no §2° da Lei Federal n°13.595/2018;

4. Atentar-se a obrigatoriedade do ACS residir na sua drea de atuagao;

5. Buscar didlogo junto ao gestor municipal para viabilizar o fornecimento ou custeio da
locomocao necessdria para o exercicio das atividades dos ACSs, matéria essa que depende de
regulamentacdo pelos entes federativos, conforme previsto na Lei Federal n°13.595/2018;

Agrondmica, 28 /09/ 2018.

Marilene Niquelatti
Agente de Controle Interno
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Reuni co as ACSs em 20/09/2018

CIENCIA DO RESPONSAVEL:
Atesto para os devidos fins que tomei conhecimento das verificagOes realizadas pela
Controladoria Interna do municipio.
Agrondmica, /__ /2018.
Antonio Pedroso
Diretor do Dept® de Satde
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ANEXO I

( DIGITADO POR DATA:
e-SUS 40
Atencao Basica CADASTRO DOMICILIAR CONFERIDD FOLHA
\
(" N°DOCARTAD SUS DD PROFISSIONAL  * Cad. CNES UNIDADE * Cod. EQUIPE (INE) * MICROAREA DATA: * h
LI 601 O O O 0 v [P N O P 1O Y 5 Y I O [ ro
-
—~ENDERECO / LOCAL DE PERMANENCIA
TIPO DE LOGRADOURO: NOME DO LOGRADOURO:  * Ne*
COMPLEMENTO: ’ BAIRRO: *
MUNIC/PIO: * l ur:* cep: *
N

TELEFONES PARA CONTATO
(TELEFONE RESIDENCIAL: [ ]

TELEFONE DE REFERENCIA: |

)

,—CUND\(_IaES DE MORADIA

SITUAGAO DE MORADIA / POSSE DA TERRA

LocaUIZACAD *:

Disponibilidade de Energia Elétrica? O i O Mo

O preprio () Financiado () Atugada () Arrendado () Cedide () Ocupacao () Situacao de Rua () Outra (O urbana O Rural
J
TIPO DE DOMICILID ~ EM CASO DE AREA DE PRODUGAQ RURAL: Condicaa de Posse e Uso da Terra e )
O Casa OApaltamcntu O Comedo O Outro O Proprietério O Parceiralal / Meeiralal OAssentado[a] O Posseiro O Arrendatariola)
O Caomodatariola) O Beneficiariolal do Banco da Terra O Nao se aplica
N? de Moradaores: N de Camodos: if
T1P0 DE ACESSO A0 DOMICILIO ~ MATERIAL PREDOMINANTE NA CONSTRUCAD DAS PAREDES EXTERNAS DE SEU DOMICILIO st
Alvenaria/Tijolo: Taipa Outros:
Pavimento Chao Batid Fluvial Outro
O O AERIER O O i O Com Revestimenta O Com Revestimento O Madeira Aparelhada O Palha
(O sem Revestimento | () Sem Revestimento | () Material Aproveitado () Outro Material
J

ABASTECIMENTO DE AGUA
O Rede Encanada até o Domicilio O Pogo / Nasc

O Carro Pipa O Outra

te no Domicilio O Cisterna

O ritracae () Ferwra () Cloracae (C) Sem Tratamento

TRATAMENTO DE AGUA NO DOMICILIO

FORMA DE ESCOAMENTO DO BANHEIRO OU SANITARIO

() Fossa Séptica

O Céu Aberta

(O)Rede Coletors de Esgoto ou Pluvial

ODlreto para um Rio, Lago ou Mar

() Fossa Rudimentar

O Qutra Forma

DESTING DO LIXO

O Coletado o ggi?:ggl O Céu Aberta O Qutra

A, S
(‘ANIMAISNODUMICiLlU? ~
QUALIIS)?
O Sim ONED DGdtu DCachurru D Passaro DDE Criacao lporco, galinha...| DUutras ) Quantos
| J
FAMILIAS
/N" PRONTUARIO < z DATA DE NASCIMENTO RENDA FAMILIAR NUMERO DE MEMBROS RESIDE DESDE \
FAMILIAR 1 CARTAD SUS DO RESEUNSAVEL DO RESPONSAVEL {SAL. MiNIMO) DA FAMILIA [MEs] (angy | MUDOU-SE
] Lo GROOOOE| | |_ | I [ O
L Bl L L e ey GEOOO@D poope e e ]
RN I GEOOOOE| || | | O
& Eretedtl i T L Loccid Cogsouoo i R .

~ TERMOQ DE RECUSA DO CADASTRO DOMICILIAR DA ATENCAO BASICA

~
Eu, . portador do RG n® . gozando de plena consciéncia
dos meus atos, recuso este cadastro, mesmo gue isso facilite o acompanhamento a minha salde e de meus familiares. Estou ciente de que essa recusa
nao implicara no nio atendimento na unidade de salide
Assinatura
N J

Legenda: [_] Opgaa de Miltipla Escolha
* Campo Obrigatério

(O Opcao de Unica Escolha [Marear X na opcio desejada)

Ch/e-5US AB Y130
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UNIDADE OPERACIONAL
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGRONOMICA

ANEXO II

DIGITADO POR: DATA:

e-SUS i

Alem;io Basica CADASTRO |ND|V|DUAL CONFERIDO POR FOLHA N°:

N° DO CARTAO SUS DO PROFISSIONAL ~ * C4d. CNES UNIDADE * Céd. EQUIPE (INE] * MICROAREA DATA: *

B I S R S o T 5 P O sl

~IDENTIFICAGAD DO USUARIO / CIDADAD

RESPONSAVEL FAMILIAR
£ o responsavel? N° DO CARTAQ SUS DATA DE NASCIMENTO:

[ R I A Orsim Onzo ||| |11 11111 i

N° DO CARTAD SUS

*
NomEcoMPLETO: ™| | ||| |1 | 0 ]

wowe sociaL ||| | |_|_L 111 I_J_ | |_IJ| | ||| || ||| | |oamoenasamemo: * /

SEXO:*OMasculinnOFemimr\o RACA /COR: *OBrancaOPreraOPar‘da OAmaretaO\ndiqena NeNISIPIS/PASERE: | | | | L L]

NOME COMPLETODAMAE: *— | I I I I LI I Lt e eyl

[J Desconhecido

NACIONALIDADE: *() Brasileira () Naturalizado () Estrangeiro| PAIS DE NASCIMENTO: TELEFONE CELULAR: [ |

MUNICIPIO E UF DE NASCIMENTD:  ** E-MAIL:

~ INFORMACGES SOCIODEMOGRAFICAS
~ RELAGAQ DE PARENTESCO COM O RESPONSAVEL FAMILIAR ~ DCUPACAD =

O Cénjuge /Companheiralal O Filho(al O Enteado(a) O Netola) / Bisnetola] O Pai / Mae O Sogrolal
L O Irmao / Irmd O Genra / Nora O Qutro parente O Ngo parente

FREQUENTAESCOLAOUCRECHE?  * () Sim ((INao .
~SITUAGAQ NO MERCADO DE TRABALHO  —~
~ QUAL £ 0 CURSO MAIS ELEVADO QUE FREQUENTA OU FREQUENTOU?

3 O Empregador
O Creche O Ensino Fundamental EJA - séries finais [Supletivo 58 a 93] O
Assalariada com carteira de trabalho
O Pré-escola [exceto CAJ O Ensino Médio, Médio 2° Ciclo [Cientifico, Técnica e etc) O e T AT
O Classe Alfabetizada - CA O Ensino Médio Especial O Autdnomo com previdéncia sacial
(O) Ensino Fundamental 17 a 4% séries () Ensino Médio EJA [Supletivol (O auténomo sem previdéncia social
O Ensino Fundamental 57 a 82 séries O Superior, Aperfeicoamento, Especializacdo, Mestrado, O Aposentado/Pensionista
Doutorade
O Ensino Fundamental Completa O O Desempregado
Alfabetizacaa para Adultos (Mobral, etcl &
O Ensino Fundamental Especial O O N&o trabatha
Ensino Fundamental EJA - séries inicisis L O outre
(Supletive 12 a 42]

s\

CRIANGAS DE 0 A9 ANOS, COM QUEMFICA? () Adulto Responsével (O) Outrals] Criancals] () Adolescente () Sozinha () Creche (0) Outro

. - | PARTICIPA DE ALGUM GRUPO s | POSSUI PLAND DESAUDE ; 5
? 1
FREQUENTA CUIDADOR TRADICIONAL?  (D)5im (Ogo | FosIEIPADE 2 Osim Onaa | o020 7 Osim ONeo
£ MEMBRO DE POVO OU COMUNIDADE TRADICIONAL? (O sim (Onao | SESIM, QUAL?
DESEJA INFORMAR ORIENTAGAD SEXUAL / IDENTIDADE DE GENERG? TEM ALGUMA DEFICIENCIA? *
O Sim O Naa O Sim O Nao
SE SIM, QUAL? SE SIM, QUALIis)?

O Heterossexual O Lésbica O Travesti O Outro D Auditiva Dlntelectual/chm\iva D Qutra
O Gay O Bissexual O Transsexual D Visyal DFislca

SAIDA DO CIDADAD DO CADASTRO O dbite () Mutanca de territérie

\.

~ TERMO DE RECUSA DO CADASTRO INDIVIDUAL DA ATENGAO BASICA

Eu, portador do RG n® , gozando de plena consciéncia
dos meus atos, recuso este cadastro, mesmo que isso facilite o acompanhamento a minha sadde e de meus familiares. Estou ciente de que essa recusa
nao implicara no naoc atendimento na unidade de satde.

Assinatura
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UNIDADE OPERACIONAL

SISTEMA DE CONTROLE INTERNO MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGRONOMICA

ANEXO III

DIGITADO POR: DATA:
FICHA DE _—

SAUDE s SAUDEGEE  yiSITA DOMICILIAR

N°DO CARTAO SUS DO PROFISSIONAL cBO Cod. CNES UNIDADE Céd. EQUIPE {INE) TURNO DATA:
[IIIIIIIIIII\I \H_\_Hll\l\\I\\|||||\||lri‘]@"[‘/i
[ N° 1 2 3 4 5 [] 7 ] 9 10

N° PRONTUARIO
[ et || I I ol [ 1 (. I
Il o I I [ fcd [ Il [ e
L Ll L] e [ fed [ [ I e
k| bl i | l| [ ot [ [I || ]
[ B | ] |l fid L=s| i | Lt
(. 1 ek || [ o [ B I
. e 1] 5] || L I | B ..ol L
HECARTAGEES || I =] I L Jid [—I fid [ Lo
[ Lt ]| Lo L] ko [ | |
o] 1t | L] [l L=l [ Il li] L
|} L | E i) i [ Ll I {]
| B Il L L] ] Ll e [ Lo
| fd 1 [ || Il [ L Il ]|
-] L ld I ] | [ Lo il ol
[ i o | | Il e [ [ | [
Dia f més / ! i I / / f ! ! !
Data de
Ano

Visita compartihada com outro profissional

Cadastramento / Atualizagdo

Visita Periodica

.

Consulta

JooE

Exame

Il

]

I
[

Busca
Ativa

Vacina

)

Condicionalidades do Bolsa Familia

|

Ji

Il

Ot

Geslante

J

Puérpera

I

|
)i
|

|

I

C OO

Recém-nascido

J

Crianga

1000

oo

Passoa com Desnutrigao

I

0

Pessoa em reabifitagio ou com deficiéncia

[
0O
0

|

[

Pessoa com Hipertensso

[

]

]

Pessoa com Diabeles

.

Pessoa comAsma

J

||

i

Motivo da Visita

Pessoa com DPOG/Enfisema

I

J

Acompanhamento

Pessoa com Céncer.

I

)

)

Pessoa com outras Doengas Cronicas

Pessoa com Hansenlase

I

(

Il

Passoa com Tuberculose

J
(|
L]

[

Domiciiados | Acamados gl
Condiges de Vulnerabilidade Social [ (] ] =3
Candicienalidades do Bolsa Familia

— = e e == e — = e

Saide Mental

JU

Ususrio de alcool

J
J
]
]

Usugrio de outras drogas

(]

Egresso de Internagéio

|l

Conirole de Ambientes | Velores [ ] = L [ LJ
Convite Alividades Colativas / Campanha de Satde [ ] ] B

Orientagao / Prevengio

|l

]
l

(I O O

% Visita Recusada [i i z i 6 i E\ i D
Lﬂ Ausente D D L J :] D E] D D D
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UNIDADE OPERACIONAL
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO MUNICIPAL

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGRONOMICA

ANEXO IV

14

Prefeitura Municipal de Agronémica

Fundo Municipal de Saide de Agronémica

CNPJ 11.387.359/0001-80

Rua 15 de Novembro, 402 - Centro - Fones: (47) 3542-0326 / 3542-0410/ 3542-0480

Cm 89188-000 - Agron6mica - Santa Catarina

BOLETIM DIARIO DE ATENDIMENTO DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

MICROAREA: MES: - ANO: ACS:
.mm,ﬂm_mm DATA NOME ENTREVISTADO ASSINATURA DA FAMILIA VISITADA

ASSINATURA ENFERMEIRA RESPONSAVEL:




UNIDADE OPERACIONAL
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGRONOMICA

ANEXO V

15



UNIDADE OPERACIONAL
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGRONOMICA

ANEXO VI

QUESTIONARIO APLICADO AOS AGENTES COMUNITARIOS DA SAUDE
DATA: [

1. INFORMACOES:
1.1. Nome:
1.2. Qual a sua escolaridade:

( )Ensino Fundamental incompleto ( )Ensino Fundamental completo ( )Ensino Médio
incompleto ( )Ensino Médio completo ( )Curso Técnico de ACS incompleto (
)Curso técnico de ACS completo (' )Ensino superior incompleto ( )Ensino
Superior completo .

Obs: Sempre que houver conclusdo de escolaridade informe o RH da Prefeitura.

1.3. Voce reside na localidade onde atua? ( ) Sim ( ) Nao. Se Sim, hd quanto tempo? ( )
menos de um ano ( ) de 1 ano até 3 anos ( ) mais de 3 anos.

1.4. Quantas familias vocé atende na sua area de cobertura:

1.5. Quantas familias vocé atende fora da sua drea de cobertura:

1.6. Em média qual a quantidade de pessoas atendidas por vocé:

1.7. Vocé encontra dificuldades para orientar as pessoas em relagao a sua saude,
encaminhando ao posto de saude ou outros locais de atendimento sempre que necessario?
( ) Sim ( ) Nao.

2. INFRAESTRUTURA DA USF A QUAL TEM VINCULACAO

2.1. A Unidade Saude da Familia - USF em sua localidade, estd instalada em local de facil
acesso para a comunidade de sua drea? ( ) Sim ( ) Nao.

2.2. Como voce avalia as instalagdes fisicas da USF da sua localidade? ( yOtimo ( )Bom
( )Regular ( )Ruim.

2.3. Sdo disponibilizados os equipamentos/materiais necessarios a realiza¢do do seu trabalho?
() Sim () Nao. Se nao assinale os que faltam: ( )Caneta ( ) Caderno ( )L&pis ( )Balanga (
)Bolsa ( )Panfletos Educativos ( )Transporte para visitas ( )Formuldrios (
)Outros(especificar):
2.4. Quais materiais voc€ recebe para se proteger no exercicio de suas fungdes? ( )Boné ( )
Ténis ( )Mascara ( )Capa de Chuva ( )Protetor Solar ( )Guarda-chuva () ( )
nenhum,Outros(especificar): .
3. EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

3.1. Vocé participou do “Curso Introdutério” no 1° ano do seu trabalho na Estratégia Saude da
Familia? ( ) Sim ( ) Néo.

Se Sim, quem realizou o curso? ( )Secretaria Municipal da Saude ( )Secretaria da Saide do
Estado(  )Ministério da  Sadde ( )Escola de  Sadde  Puablica(  )Outro
(especificar):
3.2. Além da formacao inicial, tém sido reahzadas outras capacitagdes? ( )Sim ( )Nao

Se Sim, qual a periodicidade? ( )mensal ( )semestral ( )anual ( )mais de um ano.

3.3. Quantos cursos de capacitagdo nos anos de 2017 e 2018, vocé participou? ( ) nenhum, ( )
1(),2 ()3 ( )4oumais. Quais as tematicas dos cursos?
4. SOBRE O TRABALHO DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

4.1. Em sua opinido, quais sdo os principais problemas enfrentados no desenvolvimento das
suas atividades e o que poderia ser feito para melhoré-los:
4.2. Cite ou mais aspectos positivos na realizacao de suas atividades de Agente Comun1tar10
de Saide:
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