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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

 

Município de Agronômica 

Departamento de Administração 

Necessidade da Administração: Aquisição de Central Telefônica. 

 

1. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE 

O objeto da presente licitação é a contratação de empresa especializada para aquisição e instalação 

de central telefônica para o Departamento de Administração do Município de Agronômica/SC. 

Nesse sentido, este estudo técnico preliminar tem como objetivo apresentar as justificativas e os 

requisitos técnicos necessários para a contratação desse serviço, com base na Lei nº 14.133/2021.  

 

A central telefônica facilita a comunicação interna entre os diversos departamentos do município, 

permitindo uma troca rápida e eficiente de comunicação. Além disso, facilita a comunicação 

externa, ao ter apenas um contato único para os cidadãos estarem ligando, podendo a 

administração organizar e direcionar as chamadas de maneira mais eficaz.  

 

2.  DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

O serviço e aquisição de uma central telefônica, têm natureza de serviço contínuo, tendo em vista 

que seus padrões de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por 

meio de especificações usuais de mercado, nos termos do art. 6º, inciso XIII, da Lei Federal nº 

14.133/2021. 

 

 É fundamental que a administração pública estabeleça esses critérios para a escolha da empresa, a 

fim de evitar qualquer suspeita de favoritismo ou direcionamento. A escolha da empresa deve ser 

feita com base nos serviços prestados nos anos anteriores e na experiência profissional e a 

especialização da empresa com materiais disponíveis para um atendimento amplo e desejado. 

 

A administração pública deve ainda observar os princípios da economicidade e da eficiência na 

contratação, buscando sempre a opção mais vantajosa para a administração pública.  
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Para fornecimento/prestação dos serviços pretendidos os eventuais interessados deverão 

comprovar que atuam em ramo de atividade compatível com o objeto da licitação, bem como 

apresentar os documentos a título habilitação, nos termos do art. 62, da Lei nº 14.133/2021. 

 

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES 

Os quantitativos estimados para a contratação pretendida:   

OBJETO QUANTIDADE 

CENTRAL TELEFÔNICA 1 

MÃO DE OBRA INSTALAÇÃO 1 

 

5. ALTERNATIVAS DISPONÍVEIS NO MERCADO 

Conforme pesquisa de mercado realizada, para solução da necessidade administrativa, objeto 

do presente Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possível, sob o aspecto técnico e 

econômico, a contratação de empresa especializada em telefonia. 

 

Neste sentido, segue indicação de potenciais fornecedores/prestadores de serviços: 

 SULTECH SEGURANÇA ELETRÔNICA; 

 ASSITEL LTDA; 

 HD COMUNICAÇÕES.  

 

Tais referências foram obtidas por meio de pesquisa realizada diretamente com fornecedores. 

A pesquisa foi efetuada com base no Decreto Municipal n.º 47/2023, que “ESTABELECE 

REGRAS E DIRETRIZES PARA A APLICAÇÃO DA LEI FEDERAL Nº 14.133, DE 1º DE 

ABRIL DE 2021, QUE DISPÕE SOBRE LICITAÇÕES E CONTRATOS 

ADMINISTRATIVOS, NO ÂMBITO DO PODER EXECUTIVO DO MUNICÍPIO DE 

AGRONÔMICA/SC”. 

 

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

Estima-se para a contratação almejada o valor total de R$ 7.540,00 (sete mil quinhentos e 

quarenta reais).  
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Vislumbra-se que tal valor é compatível com o praticado pelo mercado correspondente, 

observando-se o disposto no Decreto Municipal n.º 47/2023, que “ESTABELECE REGRAS 

E DIRETRIZES PARA A APLICAÇÃO DA LEI FEDERAL Nº 14.133, DE 1º DE ABRIL 

DE 2021, QUE DISPÕE SOBRE LICITAÇÕES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS, 

NO ÂMBITO DO PODER EXECUTIVO DO MUNICÍPIO DE AGRONÔMICA/SC”. 

 

7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 

A solução proposta é a contratação de empresa que seja especializada no fornecimento e 

instalação de central telefônica. 

 

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO 

Nos termos do art. 47, inciso II, da Lei Federal nº 14.133/2021, as licitações atenderão ao 

princípio do parcelamento, quando tecnicamente viável e economicamente vantajoso. Na 

aplicação deste princípio, o § 1º do mesmo art. 47 estabelece que deverão ser considerados  a 

responsabilidade técnica, o custo para a Administração de vários contratos frente às vantagens 

da redução de custos, com divisão do objeto em itens, e o dever de buscar a ampliação da 

competição e de evitar a concentração de mercado. 

 

Desse modo, os serviços a serem contratados, não possuem características individuais, 

podendo ser atendido, apenas pelo mesmo fornecedor. 

 

9. RESULTADOS PRETENDIDOS  

Pretende-se, com o presente processo licitatório, assegurar a seleção da proposta apta a gerar a 

contratação mais vantajosa para o Município. 

 

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isonômico entre os licitantes, bem como a justa 

competição, bem como evitar contratação com sobre preço ou com preço manifestamente 

inexequível e superfaturamento na execução do contrato. 
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A contratação decorrente do presente processo licitatório exigirá da contratada o cumprimento 

das boas práticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalização e otimização do uso 

dos recursos, bem como para a redução dos impactos ambientais.  

 

10. PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS AO CONTRATO 

Por se tratar de solução única não se verificou grandes intercorrências, não se vislumbra 

nenhuma providência prévia extra à contratação. 

 

11. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES 

Este estudo não identificou a necessidade de realizar contratações acessórias para a perfeita 

execução do objeto, uma vez que todos os meios necessários para a operacionalização dos 

serviços podem ser supridos apenas com a contratação ora proposta. 

 

12. POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS  

Por tratar-se de prestação de serviços, não se verificou impacto direto ao meio ambiente. 

Contudo, orientações complementares acerca da sustentabilidade da prestação almejada 

poderão ser repassadas pela fiscalização competente. 

 

13. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE  

Com base na justificativa e nas especificações técnicas constantes neste Estudo Técnico 

Preliminar e seus anexos, e na existência de planejamento orçamentário para subsidiar esta 

contratação, declaramos que a contratação é viável, atendendo aos padrões e preços de 

mercado. 

 

Agronômica, 27 de junho de 2024. 

 

 

________________________ 

Jonatan Francisco da Silva 

Diretor de Departamento 

Administração  

 


